OBCHODNI PODMINKY SPOLEENOSTI LPT System.s.r.o.

Obecna ujednani

Tyto podminky nedilnou soucasti dodaciho listu ve smyslu § 273 odst.1 obch. Zakoniku, servisnich zprav a také soucasti kupnich smluv (dale
jen KS) uzaviranych firmou LPT System,s.r.o. se sidlem ve Vseting, Svornosti 1664 nebo obchodnim zastoupenim (dale jen OZ) v Hluging,
Mirové namésti 28 a kupujicim uvedenym na titulni strané kupni smlouvy nebo pfedavaciho protokolu. KS se povazuje za uzavienou jen v
pfipadé pisemného souhlasu obou stran. Za pisemnou formu se povazuje i projev vale u¢inénym dalkovym pfenosem dat. Odchylna ujednani
na ftitulni strané KS maji prednost pfed znénim téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Navrh KS ma platnost dva tydny po dorucenti,
neni-li na titulni strané uvedeno jinak.

Dodaci podminky

Ceny uvedené v ceniku plati pro platbu pfedem nebo v hotovosti. Dodaci Ihiita je do 10 pracovnich dni po podpisu platby na nas ucet (pokud
neni KS stanoveno jinak), u ozna¢enych polozek je dodaci Ihdta individualni a je mozné ji zjistit na firemnich telefonnich &islech v oddéleni
nadkupu. Dodavky jsou realizovany ze sidla firmy ve Vsetiné pfipadné prostfednictvim smluvnich partneru. Pfipadné zmény dodacich a
platebnich podminek jsou feSeny individuainé.

Zaruéni doba

Zé&kladni zaru¢ni doba je poskytovana v rozsahu uvedeném u kazdé polozky dodaciho listu. V pFipadé, Ze neni uvedena, je zaru¢ni doba
stanovena § 620 na 24 mésich. Od 1.1.2003 byl § 620 obcanského zékoniku novelizovan zékonem ¢&. 136/2002 Sb. a pfi posuzovani zaruky
se firma Fidi ustanovenimi §626,0dst.3 tohoto zakona: u zbozi, které bylo vyrobeno prfed datem 31.12.2002 mize byt zaru¢ni doba 12 mésica.
Takovato skute¢nost je uvedena v dodacim listé a kupujici o této skute¢nosti dostal informaci. Na tiskové hlavy, spotfebni material,
softwarovou kompatibilitu a média pouzivand zékaznikem neni poskytovana zéruka, s vyjimkou pfipadl, kdy je zaruka explicitné uvedena
vyrobcem. VeSkeré zaruky plati ode dne pfedani kupujicimu, v pfipadé pfepravy poStou nebo prepravni spoleénosti, dnem predani zbozi
prvnimu dopravci k prepravé pro zakaznika. PFipadnou reklamaci z davodu nelplnosti zbozi nebo jeho posSkozeni pfi prepravé je nutné
uplatnit nejpozdéji do péti dni po doruceni zbozi zakaznikovi, pozdéjSi reklamace nemdze byt uznana. V pfipadé, Zze cena zahrnuje instalaci,
béh zaruéni doby za¢ind dnem instalace.

Podminky zaruky

V dobé zaruky odstrani servisni oddéleni firmy LPT System,s.r.o. bezplatné veSkeré poruchy vyrobku zplsobené vyrobni zavadou nebo
vadnym materidlem tak, aby mohl byt fadné uzivan. Materidlové néklady na opravu a mzdu servisniho technika, hradi LPT System,s.r.o.
Doporuéuje se, aby maijitel vyrobku uschoval ve vlastnim zajmu vedle zaru¢niho listu a dokladu o koupi také Gitelné kopie servisnich zprav, na
nichz svym podpisem potvrzuje provedeni opravy v ramci zaruky. Zaruéni doba se ve vSech pFipadech zastavuje o dobu, od kdy zakaznik
uplatnil narok na zaruéni opravu u LPT System,s.r.0. az do doby, kdy byl povinen po skonéeni opravy vyrobek prevzit. Proto je pfed pfevzetim
opraveného vyrobku kupujici povinen prekontrolovat servisni zpravu a po odsouhlaseni vSech Gdaju ji potvrdit svym podpisem.

Zaruka zanika v pfipadech:
Vyrobek byl provozovan v rozporu s jeho technickymi podminkami (rozsah provoznich teplot od +5 do +40°C, vihkost max. 80% pfi 30°C,
prostredl 2.skupina dle CSN 35 65 05, napéjeci napéti ~220V/50Hz a vzdalenost od zdrojii magnetického pole min. 0.5m).

Néasledkem pouZiti zafizeni v podminkach jez jsou v rozporu s pokyny v pfislusné uzivatelské prirucce

Vady z pfirozeného nebo, nadmémého opotrebeni, pretizeni nebo vinou Spatného skladovani, dopravy a neodborného zachazeni.

Na vyrobku byl proveden neodborny, nésilny zasah.

Pfi manipulaci nebyly dodrzeny, zasady ochrany pred G€inky statické elektfiny.

Vyrobek byl uveden do provozu dfive, nez doSlo k vyrovnani jeho teploty s teplotou okoli pfirozenou cestou (cca 6hod)

Zéakaznik z jakychkoli davod( provede Low level forméat pevného disku.

Zakaznik pouzije nevhodny software a narusi spravnou funkci pevného disku

Zéavada je zplsobena pocitacovym virem.

Na vyrobku jsou poskozeny plombovaci znamky nebo ¢arové kody.

Na vyrobku byly provedeny Gpravy nebo zmény bez pisemného svoleni dodavatele (toto ujednani se netykéd dealer()

Zéakaznikovou neodbornou obsluhou, Gdrzbou nebo pouzitim nevhodného provozniho materidlu, médii nebo software, ktery firma LPT
System s.r.0. nedodala nebo neodsouhlasila.

Skody byly zptisobeny vy38i moci (zejména pfirodni udalosti) nebo zasahem tteti osoby

Zpusob uplatiiovani reklamaci

Zéavadu ohlaSuje zakaznik z mista instalace zafizeni do servisniho centra (dale jen SC) LPT (pfipadné do OZ LPT), a to:
odeslanim reklamacéniho listu na pfedepsaném formuléfi faxem nebo elektronickou poStou na pfislusné pracovniky SC LPT nebo OZ LPT
telefonicky s naslednym odeslanim reklamacniho listu
osobnim predanim reklamacniho listu, pfi kterém zéstupce zhotovitele pisemné potvrdi datum a ¢as predani.

U zaruénich oprav musi zékaznik kromé reklamaéniho listu zaslat i dodaci list vadného zafizeni, (dodaci list mGze za poplatek dle ceniku
sluzeb dohledat SC LPT) kopii zaru¢niho listu a doklad o zaplaceni.

HI&Seni o zavadé (reklamacni list) musi obsahovat zejména tyto nélezitosti:
presnou adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni
jaky program servisni podpory mé zékaznik zakoupen
jméno a prijmeni zodpovédného pracovnika zakaznika, ktery zavadu oznamuje a spojeni na néj
€O nejpresnéjsi popis zavady
vyrobni &islo zafizeni
podrobnéjsi specifikace vadného dilu
Gas pozadovaného odstranéni zavady, pokud se liSi od standardnich podminek
spojeni pro zpétné ovéreni hlaSeni
u pozéruénich oprav limitni cenu opravy (je-li pozadovana).

HI&Seni zavady musi byt vzdy zpétné potvrzeno ze SC LPT (faxem nebo telefonem). V potvrzeni reklamace je stanoveno:
v jakém predpokladaném terminu se dostavi servisni technik
zda je limitni cena opravy akceptovana (v pfipadé rozporu je nutnd dohoda zodpovédného pracovnika a servisniho technika).

Okamzikem potvrzeni reklamace za¢ind bézet |hiita pro realizaci technického servisu. Potvrzeni musi byt provedeno béhem dvou hodin od
ohlaSeni zavady. Nebude-li pfijeti reklamace potvrzeno v této vymezené dobé, za¢ina Ihlta pro realizaci technického servisu bézet po uplynuti
dvou hodin od ohlaSeni zavady.

Svym podpisem na druhé strané protokolu stvrzuji, Zze jsem se seznamil s obchodnimi podminkami firmy LPT System, s.r.o. a
souhlasim s nimi.



